
注意事項

1. NTT東日本/西日本 フレッツ光、各種プロバイダ・オプションサービスのお申込完了
⇒お申込完了後、申込完了のお手紙を発送いたしますのでお手元に保管して下さい。

2. NTT東日本/西日本 フレッツ光、各種プロバイダ・オプションサービスのご利用開始

3. キャッシュバックお申込手続き
⇒「キャッシュバック申請受付のお知らせ」メールに記載された所定の手続きによって、
キャッシュバックお申込手続きを進めてください。
⇒メールに記載されたURLより、キャッシュバックをお支払いするためのご指定口座につ
いての情報を登録してください。
※申込サービスの契約者様本人以外の口座へはキャッシュバックのお支払い対象外と
なりますのでご注意ください。

4.キャッシュバック完了
※弊社からのお振込完了のご連絡は一切致しませんので、お客様自身でご記帳頂き、
お振込のご確認をお願い致します。「フレッツキャッシュバック」名義でのお振込となります。

・キャッシュバックの金額はお申し込み条件によって異なります。お申し込みの際、担当オ
ペレーターにお問い合わせください。
・お申込受付の際に、担当のオペレーターへ申告していただけなかった場合は、キャンペー
ンの適用ができません。
・当キャンペーンは、予告なく終了または、変更する場合がございます。
・キャッシュバックは開通日を1ヵ月目として12ヵ月目の末日までに実行いたします。
・下記項目のいずれかに該当する方は、当キャンペーン適用の対象外となります。

1．過去に同一住所・同一氏名にてフレッツ光をお申し込み/ご利用されている場合は、
当キャンペーン適用の対象外となります。また、現在フレッツ光をご利用中の方も対象外
となります。
2．特典受け取り前に退会/プラン変更（※1）や転居、名義/住所などの変更をされ
た場合は、当キャンペーン適用の対象外となります。※1「プラン変更」とはお客様意思に
よるもの以外に下記の例も含みます。
NTT東日本/西日本のフレッツ光のタイプ変更（ファミリー⇔マンション）

3．お申し込み後にキャンセルし、再度お申し込みいただいた場合は、当キャンペーン適
用の対象外となります。
4．お申し込みいただいたNTT東日本/西日本 フレッツ光と各種プロバイダ・オプションの
サービス申込月を含む10ヵ月目の1日から末日までにキャッシュバックのお手続きをされな
かった場合は、当キャンペーン適用の対象外となります。
5．キャッシュバックお申込手続きの内容に不備があり、お手続きが完了されなかった場
合は、当キャンペーン適用の対象外となります。
6．キャッシュバックのお手続きに必要なお申込完了手紙は、お申込受付完了後にお客
様指定のご住所へ郵送にて発行しております。
※お申込完了手紙の再発行はいたしません。
※紛失された場合は、当キャンペーン適用の対象外となります。

お申し込み方法と流れ


